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INTRODUCAO

Relatério das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de Conquista D Oeste no ano de
2023. Conforme estabelece o inciso V do art. 32 da Lei Municipal n°® 436, de 29 de outubro de
2013, incisos I e [ do art. 14 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentado
pela Resolucao n? 003, de 04 de maio de 2022.

O principal objetivo deste relatorio é dar uma visao geral das atividades desempenhadas pela
Ouvidoria da Camara Municipal de Conquista D"Oeste durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro do ano de 2023.

Outro objetivo deste documento é dar mais publicidade a essa importante ponte de ligacdoentre
o cidaddo e o poder publico, que é a Ouvidoria, falando da sua base legal, dos canaisdisponiveis
para o cidaddo se manifestar, da classificacdo das manifestacdes e dos dados estatisticos
referentes as manifestacdes recebidas por esta ouvidoria no ano de 2023.

Além de buscar garantir o direito de participacao dos cidadaos conquistense na administragao
publica fiscalizando-o, para assim estimular que os servigos publicos sejam prestados com
qualidade. Para que isso seja cumprido, dentre as incumbéncias definidas, cabe-se destacar a
funcdo de encaminhar aos setores competentes para o fornecimento por estes, de
esclarecimentos e informagdes acerca de atos praticados ou de sua responsabilidade, motivo
de reclamacgdes ou pedidos de informagdes. Sendo funcdo da Ouvidoria, cobrar respostas
coerentes a respeito das manifestacdes encaminhadas a outros setores e levar aoconhecimento
da presidéncia da Camara Municipal de Conquista D"Oeste os eventuais descumprimentos.
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BASE LEGAL

A seguir estdo listados os itens que compdem a base legal desta ouvidoria:

Lei Municipal n° 436, de 29 de outubro de 2013 - dispoe sobre a criagao da ouvidoria
da Camara Municipal e da outras providéncias.

Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, prote¢ao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo publica;

Lei Federal n? 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. Regula o acesso a informacgdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5¢, no inciso [ do § 32 do art. 37 eno § 22 do art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n®
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias.

Federaln? 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD)

Resolucdo n? 003, de 04 maio de 2022-Regulamenta, no ambito da CaAmara Municipal de
Conquista D'Oeste, a aplicacao da Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, define
a organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria Legislativa, e d4 outras providéncias.

Resolugdo n? 004, de 08 de novembro de 2022; Regula o acesso a informacdes publicas,
classificacao e reclassificacdo sigilosas, no ambito da Camara Municipal de Conquista
D’ Oeste previsto no Art. 52, XXXIII, no art. 37, § 3%, 11, e no art. 216, § 22, da Constituicao
Federal e nos termos do art.45, da Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
da outras providéncias.
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FORMAS DE SE MANIFESTAR

O cidadao pode entrar em contato com a Ouvidoria da Cimara Municipal de Conquista D Oeste
das seguintes maneiras:

e Telefone - por meio do numero (65) 3265-1114.
Pessoalmente - indo a Camara Municipal de Conquista D Oeste.
e E-mail - ouvidoria@conquistadoeste.mt.leg.br.

e Internet - Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/MT/ConquistaD'Oeste /Manifestacao/RegistrarManifestacao.
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TIPOS DE MANIFESTACOES

De acordo com a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, as manifestagdesdos usuarios
sdo classificadas em:

Denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugao dependa da
atuacdo da Camara Municipal;

Elogio: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

Reclamacao: manifestacdao de desagrado ou protesto sobre servico prestado; agdo ou omissdo
da administracao, de agente politico ou de servidor da Casa Legislativa;

Solicitacao: pedido para adogdo de providéncias por parte da Camara Municipal de Conquista
D’ Oeste sobre assuntos relacionados a sua area de competéncia;

Sugestao: apresentacao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos publicos prestados pelo Poder Legislativo;

Outro tipo de manifestacdo atendida por esta ouvidoria é o pedido de acesso a informacao.
De acordo com o artigo 10 da Lei 12.527/2011, qualquer pessoa, natural oujuridica, pode
apresentar pedido de acesso a informagdes a 6rgaos e entidades publicos, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao requerida.
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o periodo entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram feitas as seguintes
manifestagdes a Ouvidoria da Camara Municipal de Conquista D Oeste.

Quantidade de manifestacdes por tipo

Classificacao E-mail Fala.BR Total
Reclamacdo 0 0 0
Solicitacao 0 03 03
Denuncia 0 0 0
Sugestao 0 0 0
Elogio 0 0 0

Tabela 2 Quantidade de manifestacdes tratadas

Classificacdo Atendidas Indeferidas Inf. complementares solicitantes
Sexo M Sexo F

Reclamacao

Solicitacao 3 02 01

Dentncia

Elogio

[=) =)=} =}le) ]

0
0
0
Sugestao 0
0
0

Acesso a Informacao
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CONSIDERACOES FINAIS.

Esse relatorio buscou evidenciar as atividades da ouvidoria da Camara Municipal de Conquista
D’Oeste durante o ano de 2023. Que tem como objetivo ser uma ponte da populacdo com o
Poder Legislativo Municipal, para melhorar os processos internos da Camara e auxiliar na
fiscalizagdo do executivo municipal, sendo essa uma das principais fun¢des do Poder
Legislativo.

Uma vez que a ouvidoria se apresenta como uma ferramenta para a democracia participativa,
na medida em que transporta o cidadio comum para o dmbito da administracdo publica. O
ouvidor é o porta-voz do cidaddo, tendo o papel de analisar e responder as
manifestacdes/demandas enviadas pelo cidaddo para que assim este tenha voz ativa dentro a
administragdo publica.

Essa participacdo permite a correcdo e o aperfeicoamento dos servigos publicos prestados a
sociedade através da ouvidoria, fortalecendo a constru¢io de uma consciéncia cidada
direcionada para questdes de carater geral e interesse publico.



